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AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

. PROTON - CHEMICAL Korlatolt Felelésségii

A szervezet megnevezése: . .
Tarsasag

A szervezet székhelye: 8445-Csehbanya, Ujtelep u. 41.
Telephely: 8400 Ajka, Timféldgyari utca 3.
Irattarozas helye: 8400 Ajka, Bogancs utca 3.
Addszam: 23826805-2-19
Telefonszam: 06 20 542 1438
E-mail cim: info@protonchemical.hu

(a tovabbiakban: Adatkezeld)

Lényeges fogalmak, meghatarozasok

a GDPR (General Data Protection Regulation) az Europai Unié Uj Adatvédelmi Rendelete
adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozoé kilonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
mddon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felnasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetdvé tétel utjan,
0sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé
barmely informéacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kUlonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

<profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemzék  értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdaséagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzdk elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak; (céglink profilalkotast nem végez)
harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a

személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
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o az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson
alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezéseét adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

e az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezeléslk
korlatozasa ceéljabdl;

e alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informéaciok felhasznalasa nélkul tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéaciot kilén
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

e nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférheto;

o adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

e Cégiink kiilonleges és egészségiigyi adatokat nem kezel.

. Tajékoztatas célja:

Ez a tajékoztatd a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmére és a szemelyes adatok szabad aramlasara vonatkozo tajekoztatast ad, osszefoglalva hogy az
On altal rank bizott személyes adatokkal hogyan banunk az altalunk nyuijtott szolgaltatadsok soran.
Céglnk tevékenysége soran telies mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabalyi eléirasoknak, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETENEK - (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

Ez a tajékoztatd vonatkozik a Proton Chemical Kft. altal nyujtott szolgaltatasok valamennyi terlletére,
megtalalhatd a https://protonchemical.hu/ weboldalon és telephelylnkon.

Kérjlk, olvassa el ezt a tajékoztatot, és amennyiben barmiféle kérdése van, fordulj hozzank bizalommal!
Elérhetéségeink:

Proton Chemical Kft.

Székhely: 8445-Csehbanya, Ujtelep u. 41.

Telephely: 8400 Ajka Timfoldgyari utca 3.

Email cim: info@protonchemical.hu
Tel.: 06 20 542 1438
Honlapon keresztll: https://protonchemical.hu/elerhetoseg/

IV. Cégiink adatkezelési iranyelvei:

o jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag: kortltekintéen vigyazunk az adataira, mind a
szemelyes mindaz egyedi kérésekre. Tovabba teljies atlathatosagot biztositunk az adatai
kezelésével kapcsolatban. Szamunkra is fontos, hogy Ondk is megértsék az adatkezelések
madjat, mikéntjét.
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https://protonchemical.hu/

o korlatozott tarolhatésag: az dndk hozzajaruldsaval megadott adatokat, két hétig vagy a cél
eléréséig taroljuk

o pontossag, naprakészseg: a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljuk

o integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly modon végezziik, hogy megfelelé
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositottak legyenek a személyes
adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

o adattakarékossag: Az Onok elégedettsége a legfontosabb szamunkra, nem csak a szolgaltatasok
terén hanem a rank bizott adatok esetében is. Az On 4ltal valasztott adott szolgaltatashoz
kapcsolodoan csak a legfontosabb adatokat kerjuk el

o célhoz kotottség: személyes adatokat, mint Adatkezeld kezeljuink, vagyis cégunk hatarozzuk meg
a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit az adott szolgaltatas nyujtasanak érdekében.
A személyes adatok gydjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl torténik. —A
celokat az arra megfelelé nyomtatvanyon vagy honlapunkon az adatfelvételkor meghatarozzuk.

o elszdmoltathatdsag

o Titoktartas: A tarsasag minden alkalmazottja koteles a munkaja soran tudomasara jutott
munkavallalok személyes adatait meg6rizni. Senki nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan
adatot, amely munkakdre betdltésével dsszefiiggésben jutott tudomasara, és amelynek kdzlése
a munkaltatora vagy mas személyre hatranyos kovetkezmennyel jarna. A munkavallalé az tzleti
titok megszegéséért munkatigyi felelésséggel tartozik. A titoktartas nem terjed ki a kozérdeki
adatok nyilvanossagara és a kozerdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettségre.

V. Milyen célbdl és milyen jogalapon kezeli Céguk a rabizott személyes adatokat?
Mit jelent a cél?

Személyes adatait minden szolgaltatasunk soran meghatarozzuk és megindokoljuk Onnek, hogy a
konkrét tevékenység megvaldsitasa érdekében mért van szikség ra. A személyes adatoknak a gydjtésik
eredeti celjatdl eltéré egyeb célbdl torténd kezelésére csak akkor kerllhet sor, ha az adatkezelés
0sszeegyeztethetd az adatkezelés eredeti céljaival, amelyekre a személyes adatokat eredetileg
gy(ijtottik. Egy bizonyos adatot tobb célbél és jogalapbdl is kezelhetjik példaul: az e-mail cimet kezeljik
a szolgaltatas nyujtashoz, kapcsolatfelvételhez, de kezeljiik iigyfélpanasz kezeléshez is. igy eléfordulhat
az, hogy a szerzédés megsziint, de még bizonyos adatokat mindig kezeljik, mert mas célbol szilkséges.

Mit jelent a jogalap?

A jogalap azt jelenti, hogy az adatok kezelését a cél megvalésitdsa érdekében milyen adatvédelmi
jogszabalyok engedik meg. A személyes adatok kezelése akkor kezeljuk ha, az alabbiak valamelyike
teljesdl:

e az érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez; A hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az érintett hozzajarulasat személyes
adatai kezeléséhez irdsban rogzitve alairassal igazolva kell kérni.

e azadatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerzbdés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténé lépések megtételéhez
szlkséges

e az adatkezelés az adatkezelGre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges; Példaul:
a szamlazasi adatait nem adja meg, adathiany miatt, a szolgaltatast nem nyujthatjuk a részedre.
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e az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

e az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé.
Személyes adatok kozvetlen Uzletszerzési célu kezelését cégink nem végez. A jogaink,
koveteléseink érvényesitése jogos érdeknek mingsul. Az esetleges szerz6désszegésbdl eredd
igények 5 év utan évilnek el. A szolgaltatas nyujtasara és teljesitésére vonatkozd szerz6dés
érdekében kezelt adatok megdrzése a szerz6dés megsziinését kovetd 5 évig az ilyen igények
érvényesitése, jogszerl védekezés érdekében sziikséges. A hozzajarulast visszavond vagy az
adatkezelés ellen tiltakozo érintettek nyilvantartasa, annak érdekében, hogy letiltott adatkezelési
tevékenységeket nyilvantartsuk.

Személyes adatok kozvetlen Uizletszerzési célu kezelését céglink nem végez. A személyes adatok

hatosagok altali, hivatalosan elismert vallasi szerveztek alkotmanyjogban vagy nemzetkozi kozjogban
megallapitott céljainak elérése érdekében torténd kezelése kozérdeken alapulonak mindsul.

Kinek kezeljik az adatait?

- akik érdeklédnek egy termék/szolgaltatas iranyt

- szerzddéses partnerek vagy szerzodéses partnerek képviseletére jogosult személyek

- minden természetes személy, aki a megrendelt szolgaltatasra/termékre, és/vagy Adatkezeld
magatartasara, tevékenységére, mulasztdsara vonatkozO panaszat, illetve észrevételét,
javaslatat irasban kdzoIni kivanja

- minden természetes személy, aki min6ségi kifogasokkal vagy panasszal él

- Uzleti kapcsolatba 1ép6 természetes személyek

Jogszabalyi hattér:

- Akovetkez jogszabalyok alapjan kezelhetiink adatokat:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet).

- 2011. évi CXII. torvény az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol.

- A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI.
torveny.

- A Munka Térvénykonyveérdl szdld 2012. I. szamu torvény (Mt.)

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél.

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl (a tovabbiakban: Fgytv.) a postai szolgaltatasokro
sz616 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban: Postatv.)

- a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szdmviteli tv.) a postai szolgaltatasok
nyujtasanak és hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint
a postai szolgéltatdk altalanos szerzédési feltételeirdl és a postai szolgéltatasbol kizart vagy
feltételesen szallithatd kildeményekrél szolo 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Korm. r.)
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VL. Erdeklédés termék, szolgaltatas irant

A megkeresések teljesitése érdekében tobb adatkezelési eset is megvalosulhat. Tajékoztatjuk,
hogy panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben
valosul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval. Amennyiben On nem rendeli meg egy szolgaltatasunkat,
csak latogatéja a weboldalunknak, akkor a cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatasnal irtak
vonatkozhatnak Onre.

Kapcsolatfelvétel

Ha On emailben vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban,
elérhet0ségeit rogzitjuk. Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem koételezé, ezt kihagyva is barmikor
megrendelheti szolgaltatasainkat, ha nem szerz6dott partneriink akar eseti szerz6déssel is.

Kezelt adatok

Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok: név, email cim/telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezelé szamara. [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

VII. Arendelés feldolgozasa, szerz6dés teljesitése

A rendelések feldolgozasa soran a szerzddés teljesitése érdekében szikségesek adatkezelési
tevekenységek.
Az adatkezelés céljai: szerzdédés megkotése, teljesitése, megsziinése, szerzédési kedvezmény
nyujtasa céljabdl.
Kezelt adatok )
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevet, szallitasi és szamlazasi cimet, telefonszamat, e-mail
cimét, a megvasarolt termék/szolgaltatas jellemzéit, megrendelés id6pontjat kezeli. Amennyiben On
rendelést adott le a akkor az adatkezelés és az adatok megadésa a szerzddes teljesiteséhez
elengedhetetlen.
Az adatkezelés idétartama
Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig kezeljuk.
Az adatkezelés jogalapja
Szerzbdés létesitése (természetes személyesetén a szerz8dés teljesitése —Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
(b) pont; nem természetes személy esetén érdekmérlegelési teszt alapjan meghatarozott jogos érdeken
alapul6 adatkezelés —Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

VIIl. A szamla kiallitasa, konyvelés érdekében

Adatkezelési cél:

A szamviteli, ad6 és egyéb jogszabalyok alapjan kotelesek vagyunk a szolgaltatasi dijainkrdl szamlat
kidllitani, a szamviteli szabalyoknak megfelelni. A szamlak és a kdnyvelés alapjat képezd bizonylatok,
iratok tartalmazhatnak személyes adatot. Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel§ szamla
kidllitasa és a szamviteli bizonylat-megérzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169.
§ (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasadgoknak a konyvviteli elszdmolédst kozvetlenul és
kozvetetten alatamaszto szamviteli bizonylatot meg kell Griznidk.

Kezelt adatok

Név, szamlazasi cim, e-mail cim, bankszamla szam utalas esetén.
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Az adatkezelés id6tartama

A kiallitott szamlékat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg
kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adérdl szlé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocséatasa
kotelez0 és azt szamvitelrdl szo6lo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan jogszabalyi
kételezettség [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

IX. Az aruszallitdishoz kapcsol6do adatkezelés

Adatkezelés leirasa A kildemények kézbesitéséhez (csomagkézbesités) szikséges adatokat
a Feladd bocséatja a Szolgaltatd rendelkezésére a postai szolgaltatasi
szerzGdés keretein belll. A Felado felel az igy torténé adattovabbitas
jogszer(iségéért, a tovabbitott adatok pontossagaért és helyességéért.
Feladd koteles egyuttmiikddni a Szolgaltatoval az adatkezeléssel
osszeflggésben, igy kilondsen a Feladd éltal tovabbitott adatok
helyesbitése, korlatozasa és torlése vagy felmertlt adatvédelmi incidensek
kezelése kapcsan. Amennyiben az Erintett a Szolgaltatot keresi meg
kozvetlenll valamely adat helyesbitése, torlése vagy korlatozasa irant, de
a helytelen/pontatlan adat nem a Szolgaltatd rendszereiben illetve
mUkodési korében keletkezett, hanem egyértelmiien arra vezetheté vissza,
hogy a Feladd tovabbitott részére helytelen/pontatlan adatot, igy a Felado
kételes minden intézkedést megtenni az adat helyesbitése, torlése vagy
korlatozasa érdekében. Ennek nemteljesitése vagy megszegése esetében
a felelésség a Feladét terheli.

Az adatkezelés céljai: Az adatkezelési folyamat aruszallitas érdekében tortenik
Az adatkezelés az Erintettek hozzajaruldsa, ami abban nyilvanul meg, hogy a sajat
jogalapja: személyes adataikat megadjak a szallitdszolgaltatast végz6 vagy mas

személy (pl. feladd) részére azért, hogy azokat egy vagy tobb konkrét
célbdl kezeljék (tovabbiakban: ,Erintett hozzajarulasa”); GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pontban rogzitett jogalap
az adatkezelés olyan szerzédeés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
Erintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megel6zden az
Erintett kérésére torténd épések megtételéhez szilkséges (tovabbiakban:
,ozerzédés teljesitése”); GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontban rogzitett jogalap
Az érintettek kore: aki igénybe veszi szallitoszolgaltatasunkat (feladd)
A széllitasi szolgaltatas teljesitése illetve nyujtdsa vonatkozésaban a
Szolgaltatd adatkezelének mindsil. A postai szolgaltatasi szerz6dés a
Feladd és a Szolgaltatd kdzott jon létre.
A cimzett és a feladd kozotti szerzé6déses kapcsolat esetében a Feladé is
adatkezel6nek mindsul. Ezen adatkezelésre a Feladd és a Cimzett kdzotti
szerzddés iranyado.

A személyes adatok Név, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.

kategoriai:

Az adatkategoriak Az Adatkezelé az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig
torlésére eléiranyzott kezel.

hatarid6k:
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X. Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk,
amely meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelnink.
Kezelt adatok
A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell
eljarnunk.
A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzékonyvet vagyunk
kételesek felvenni, amelyben rogzitjlk:
a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeleséhez,
b) az On és kdzottlink létrejott szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
c) a szerz6dés teljesitésének idépontjat,
d) a hiba bejelentésének idépontjat,
e) a hiba leirasét, i
f) szavatossagi vagy jotallési igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodijat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.
Amennyiben Ontdl a megvasarolt terméket atvesszilk, errdl atvételi elismervényt kell kiallitanunk,
amelyen fel kel tintetni
a) az On nevet és cimét,
b) a dolog azonositasahoz szilkséges adatokat,
¢) a dolog atvételének idopontjat, tovabba
d) azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.
Az adatkezelés id6tartama
A véllalkozas a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyz6konyvet az annak felvételétél
szamitott 3 évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rzd hatdsag kerésére bemutatni.
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés]
szerinti jogi kotelezettségeknek vald megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Xl. Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése, ligyfélpanasz kezelés

Adatkezelés célja: )
Kotelesek vagyunk a jogszabalyi ugyfélpanaszkezelési szabalyoknak megfelelni. Erre Onnek mind e-
mailen, mind telefonon, mind személyesen is lehetdsége van. A telefonos hivasokat NEM rogzitjiik. Az
adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben On
panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.
Kezelt adatok i
Azok az adatok, amiket kdzvetlenil On ad meg neklnk a panaszban:

o E-mail cim és egyéb személyes azonositd adat

o Az Ugyfélpanasz kivizsgalashoz sziikséges adatok, panasz tartalma.
Az adatkezelés id6tartama
A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl szol6 torvény alapjan 5 évig Orizzik meg.
Az adatkezelés jogalapja )
Jogi kotelezettségiink. Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On dnkéntes dontése, azonban ha
hozzank fordul, a fogyasztévédelemrd| sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig
kételes vagyunk a panaszt meg6rizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].
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Xll. Adatkezelések idotartama

Személyes adatokat kizarélag a fenti célok megvalositasahoz és csak az ahhoz sziikséges ideig kezeljik.
Ezt kovetben azokat biztonsagos mddon véglegesen toroljuk.
Az id6tartam fligg az adatkezelés céljatdl és jogalapjatal.
o Jogi kotelezettség teljesitése, kovetjik a jogszabalyi eldirasokat.
Szamlazas, konyvelés — szerzédés megszlinését kdvetd 8 évig
Ugyfélpanaszkezelés — 5 évig
Szerzbdés- 5 évig.
Jogos érdek alapjan kezelt adat esetében amig a jogos érdekink fennall és ez alapjan az
adatkezelési cél megvaldsul. llletve az érintett sikeres tiltakozasaig.
o Hozzéajarulas alapjan: az érintett barmikor jogosult a hozzajarulas visszavonasahoz. Visszavonas
utan haladéktalanul toruljlk az adatokat.

Xll.  Kikkel osztjuk meg adatait?

A rénk bizott adatokat, csak akkor adjuk at masnak, ha:
o On ehhez hozzajarulasat adta, irasban
o a szerzbdés teljesitése érdekében
o jogos érdekunk érdekében sziikséges
o jogszabaly kotelezettség teljesitése érdekében
Adatfeldolgozéink
Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. Az adatfeldolgozo6 céglnk megbizasunkbdl jarak el, az
adatkezelésért ettdl fuggetlenll cégiink a felelés. Az adatokat dnélléan nem hasznalhatjak, ha megszinik
veluk a szerz6désunk, kotelesek az adatok torlését biztositani.
Adatfeldolgoz6 partnereink:
1. A konyvelési feladataink elvégzésében:
Cégnév: Mérocz Melinda e.v.
Telefonszdm:  +36 20 520 4210
E-mail cim: melinda.morocz@gmail.com
Képviselo: Mérocz Melinda

2. Tarhelyszolgaltato:

Cégnév: SOID Kift.

Székhely: 2230 Gydémrd, Széchenyi utca 22.
Addszam: 11704966-2-13

E-mail: info@soid.hu

XIV. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel0 a szervezeti es technikai lehetosegekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy
adatfeldolgozoi is megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival
dolgoznak.
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Néhany példa a biztonsagi intézkedések kozul:
o Szamitogéphez melyeken az adatokat taroljuk csak az Ugyvezetd fér hozza.
o Szerveriinket tlizfal és egyéb védelmi szoftverek védik (virusirtd)
o Halozatunkat és szerveriinket virusirto védi
o az irattarozas helyén riasztorendszer van kiépitve, tlizoltokészulék van felszerelve

XV. Az On adatkezelésével kapcsolatos jogai, lehetdségei

Az adatkezelés idétartaman belil Ont a Rendelet eldirasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

o a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés
helyesbitéshez val6 jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez valo jog

tiltakozashoz valé jog

hordozhat6saghoz vald jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezelének Onnel
szilkségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekeben személyes adatok megadasara lesz
szilkség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezelé egyébként is kezel Onrdl),
valamint az Adatkezeld email fiokjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen
tajekoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idGtartamon beldl.

Amennyiben On vésarlonk volt és panasziigyintézés, vagy garancialis ligyintézés érdekében szeretné
magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja meg rendelési azonositdjat is. Ennek felhasznalasaval
Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani. Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30
napon belil vélaszolja meg

A tajékoztatas kéréshez valé jog

Az érintett kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy az altala kezelt személyes adataira vonatkozoan cégiink
folytat-e adatkezelést és amennyiben igen, hozzaférést ad szamara a személyes adatokhoz, valamint
tajékoztatja 6t a kdvetkez6 informéaciokral:

* az adatkezelés célja(i);

* az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;

« az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapja és cimzettje(i):
* az adatkezelés tervezett id6tartama;

« az Erintett jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének korlatozasaval,
valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval 6sszefuggésben;

o * a Hatdsaghoz val6 fordulas lehetdsége;

. + az adatok forrésa;

o * az adatfeldolgozok nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl.
Adatkezelé a kérelem beérkezésétdél szamitott legkésébb 30 (azaz harminc) napon bellil, irasban,
kdzérthetd mddon vélaszol. A tajékoztatas ingyenes, ha a Felhasznalo a folyd évben azonos adatkdrre
vonatkozban tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hoz elsd alkalommal nydjtja be. Egyéb esetekben
kéltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.
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Cégunk. az adatkezelés targyat képez0 személyes adatok masolatat tovabbi kérésre dijmentesen az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken
alapulo, ésszerli mértékl dijat szamithatunk fel. Amennyiben cégunk adatkezelése nem az érintett
hozzajarulasan alapul, hanem az adatkezelést harmadik személy visszaélésszeriien kezdeményezte, az
érintett személyazonossaganak és a személyes adattal fennallé kapcsolatanak megfelelé igazolasa
mellett megkeresést intézhet céguinkhoz (adattorlés, zarolas, helyesbités, tiltakozas, az adatkezeléssel
kapcsolatos tajékoztatas).

A tajékoztatast az Adatkezel6 csak a kovetkezd esetekben tagadhatja meg:

1. Ha torvény, nemzetkozi szerzGdés vagy az Eurdpai Uniokotelez0 jogi aktusanak rendelkezése alapjan
az Adatkezel0 személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbité adatkezeld az adattovabbitassal
egyidejlleg jelzi a személyes adat érintettje e torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy
kezelésének egyéb korlatozasat.

2. Az allam kuls6 és bels0 biztonséaga,

igy a honvédelem,
a nemzetbiztonsag,
a blincselekmények megelézése vagy uldozese,
a bintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében,
allami vagy 6nkorméanyzati gazdasagi vagy pénzugyi érdekbél,
az Eurdpai Uni6 jelentds gazdasagi vagy pénzlgyi érdekébdl,
a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefuggé fegyelmi és etikai vétségek,
a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és
feltarasa céljabol - beleértve minden esetben az ellendrzést és a felligyeletet is
o az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.
A tajékoztatas megtagadasa esetén az Adatkezeld irasban kézli a Felhasznaléval, hogy a felvilagositas
megtagadaséra e torvény mely rendelkezése alapjan kerult sor. Ha az Adatkezeld nagy mennyiségii
informaciét kezel a Felhasznaléra vonatkozdan, kérheti a Felhasznaldt, hogy az informacidk kozlését
megelézéen pontositsa, hogy kérése mely informacidkra vagy mely adatkezelési tevékenységekre
vonatkozik.

A felvilagositds megtagadasa esetén az Adatkezeld tajékoztatja a Felhasznal6t a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulas lehetéségérdl. Az
elutasitott kérelmekrél az Adatkezeld a Hatésagot évente a targyévet kovetd év januar 31-€ig értesiti.

A tajékoztatas kérését a személyes adatok kezelésérdl az ,A” melléklet tartalmazza
A helyesbitéshez val6 jog

Barmely személy a megadott elérhetdségeken keresztill kérheti barmely adatanak modositasat. Errdl
kérelmére haladéktalanul, de legfeliebb 30 napon bellil intézkedni kell és a megadott elérhetéségre
tajékoztatast kell klldeni.

Az érintett jogosult kérmni a személyes adatai helyesbitését, illetve a hianyos adatok kiegészitéset
(megjeldlve a helyes adatokat) az adatkezelés céljanak figyelembevételével a tajékoztatdban
meghatarozott elérhetéségein, mindkét esetben személyazonossaganak igazolasaval. Cégink a
helyesbitést indokolatlan késedelem nélkiil elvégzi a nyilvantartasaban, és ennek megtorténtérdl irasban
értesiti az érintettet.
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A személyes adatok helyesbitésérél szolo kérelmet az ,B”. melléklet tartalmazza

A torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

Az Erintett kérelmezheti a meghatarozott elérhetdségeken személyazonossaganak igazolasaval, hogy a
cégunk indokolatlan késedelem nélkul torolje a ra vonatkozé személyes adatokat, mi pedig kotelesek
vagyunk arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul toroljuk,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

o az adatkezelés jogellenes, igy kulondsen, ha az Adatkezelés jelen Szabalyzatban meghatarozott
alapelvekkel ellentétes,

o ha az adat téves vagy hianyos, feltéve, ha a torlést a torvény nem zarja ki,

o célja megsziint vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvalosulédsahoz,

o torvényben, nemzetkdzi szerz6désben vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott idétartama eltelt, vagy

o jogalapja megsz(int és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

o az Erintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi

o az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Hatésag vagy a birdsag elrendelte,

o az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jog az adatkezelésre.

o ha azt a birdsag vagy a Hatosag elrendelte.

Az elfeledtetéshez val6 jognak azonban vannak korlatai, amelyek a kdvetkezék:

o nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol

o ha az adatkezelés szikséges a személyes adatok kezelését el6iro, az AdatkezelGre
alkalmazandé unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy
az Adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl

o ha az adatkezelés szilkséges a kozérdek archivalas céljabdl, tudomanyos és tortenelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben ez a jog valdszinisithetden lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

o ha az adatkezelés a jogi igények eléterjesztése, érvényesitése, védelme érdekében torténik az
adatkezelés

o ha az adatkezelés a kilonleges adatok korét érinti, és ezek az adatok a népegészséglgy
kozérdekét érinti.

A Személyes adatok torlése iranti kérelmet a ,C” melléklet tartalmazza.

A zarolashoz, korlatozashoz valé jog

Barmely személy a megadott elérhetdségeken keresztll kérheti adaténak zarolasat. A zarolas addig tart,
amig a megjelolt indok szukségessé teszi az adatok tarolasat. A kérelemre ezt haladéktalanul, de
legfeljebb 30 napon belll meg kell tenni és a megadott elérhetdségre tajékoztatast kell kildeni.

Az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az adatkezel0 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
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o az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok toriését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

° az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

A személyes adatok korlatozasardl sz616 kérelmet a ,D” melléklet tartalmazza

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovébbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozng az
Adatkezel0, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

o az adatkezelés a Felhasznald Onkéntes hozzajarulasan vagy a személyes adatok kulonleges
kategoriainak onkéntes kifejezett hozzajarulasan alapul,

o vagy az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megeléz6en az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szlkseges;

o az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdésagahoz valo jog gyakorlasa soran a Felhasznald jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat. Az
adathordozhatosaghoz vald jog gyakorlasa nem seértheti a torléshez vald jogot.

Az Erintett ezen joga nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdeki vagy az
adatkezelGre ruhdzott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlkseges.

A tiltakozashoz valé jog

Barmely személy a megadott elérhetdségeken keresztll tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozast a
kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15 napon bellil meg kell vizsgalni,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést kell hozni és a dontésr6l a megadott elérhetéségre
tajékoztatast kell kildeni.

Az Erintett abban az esetben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az adatkezelés
kdzérdekl vagy céginkre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasénak keretében végzett feladat
végrehajtdsahoz szlkséges; cégunk vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlkseges.

Az Erintett tiltakozasa esetén cégiink a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor tiltakozhat személyes adatainak jogos érdeken
alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatok nem kezelhetdk tovabb, kivéve, ha cégunk
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan az 6 oldalan fellépd jogos érdek indokolja, amely elsébbséget élvez
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az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

E-mail cimrél, valamint irasban benyujtott megkeresés esetén sziikséges, hogy az Erintett igazolja
személyazonossagat és az adattal fennall kapcsolatat.

Minden fentiekben felsorolt jog teljesitése irasban kérhet6 a kovetkezé elérhetdségek egyikén. Forduljon
hozzank bizalommal kérdésével, panaszaval az adatai kezelésével vagy az adatvédelmi tajékoztatdval
kapcsolatban, elérhetéségeink:

Proton Chemical Kift.

Székhely: 8445-Csehbanya, Ujtelep u. 41.
Telephely: 8400 Ajka Timfoldgyari utca 3.
Email cim: info@protonchemical.hu

Tel.: 06 20 542 1438

Ha nem elégedett a valaszunkkal vagy kérését elutasitottuk, adatvédelmi jogait érvényesitheti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL https://naih.hu

koordinatak: E 47°30'56"; K 18°59'57"

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatatvevd az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az tigyben soron kivll jar el. A pert az érintett - valasztésa szerint - a lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

XVI. Adatkezelési tajékoztaté médositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat
nem érintd médon maddositsa. A honlap mddositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a
modositott adatkezelési tajekoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gy(ijtott adatokkal kapcsolatban a gydijtesiik céljatol eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megelézben tajékoztatja Ont az adatkezelés céljarél
és az alabbi informéaciokrol:

o a személyes adatok tarolasanak idotartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam
meghatarozasanak szempontjairol;

o azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozo személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken
alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajarulason, vagy szerzddéses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatdsaghoz valé jog biztositasat;

o hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,
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o a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

o arrél, hogy a személyes adat szolgéltatdsa jogszabalyon vagy szerzGdéses kotelezettségen
alapul vagy szerzédés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes
adatokat megadni, tovabbd hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

Az adatkezeles csak ezt kovetden kezdodhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas,
az adatkezeléshez a tajékoztatason felul Onnek hozza is kell jarulnia.

XVIl. Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sértlése, amely a tovabbitott, tarolt vagy méas maédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéset, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidens megfelel6 és kell§ ideji intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik feletti
rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkilonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal vald visszaélést.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkul, legkésébb 72 6ran belil be kell jelenteni
az illetékes felligyeleti hatosagnal, kivéve, ha az elszamoltathatdsag elvével dsszhangban bizonyitani
lehet, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlileg nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve.

Az érintett személyt késedelem nélkll tajékoztatni kell, ha az adatvédelmi incidens
valdszinisithetéen magas kockazattal jar a természetes személy jogaira és szabadsagara nézve, annak
érdekében, hogy megtehesse a szikséges dvintézkedéseket.

A Proton Chemical Kft. munkavallal6i kotelesek jelenteni ligyvezetének ha adatvédelmi incidenst,
vagy arra utalo eseményt észlelnek.
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Adatvédelmi incidens bejelenthet:
Proton Chemical Kft.
Székhely: 8445-Csehbanya , Ujtelep u. 41.
Telephely: 8400 Ajka Timfoldgyari utca 3.
Email cim: info@protonchemical.hu
Tel.: 06 20 542 1438

Adatvédelmi incidens bejelentése esetén cégink haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek
soran azonositani kell az incidenst, el kell donteni, hogy valodi incidensrdl, vagy téves riasztasrol van szo.
Meg kell vizsgéalni és meg kell llapitani:
az incidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,
az incidens leirasat, koriiményeit, hatasait,
az incidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,
a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,
az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

e akar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa
Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:
a) az érintett személyes adatok korét,
b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
c) az adatvédelmi incidens idépontjat,
)
)

d) az adatvédelmi incidens kortiményeit, hatasait,

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

f) az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatérozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szerepld adatvédelmi incidensekre vonatkoz6 adatokat 5 évig meg kell &rizni.
Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezé feltételek barmelyike teljestil:

a) az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilénosen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezelé az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas kockazat a
tovabbiakban val6szin(sithetéen nem valosul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti
hatosag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a fent emlitett feltételek valamelyikének
teljestilését.

Birdsagi jogorvoslati lehetéségek

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelé ellen birosaghoz fordulhat. A birésag - a
megkeresést kdvetéen — az tigyben soron kiviil jar el. A per - az Erintett valasztasa szerint - az Erintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatd. A lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.
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»~A” melléklet Tajékoztatas kérése a személyes adatok kezeléséral
Targy: Tajéekoztatas kérése személyes adatok kezelésérdl
Tisztelt Adatkezeld!

Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 15. § (1) bekezdés szerinti jogommal élve tajékoztatast kérek személyes adataim
kezeléserdl.

Az Infotv. 15. § (1) bekezdése értelmében kérem, sziveskedjen tajékoztatast adni az Proton Chemical Kft
(8445-Csehbanya, Ujtelep u. 41.); altal kezelt személyes adataimrol, igy azok forrasarol / az adatkezelés
celjarol / jogalapjarol / id6tartamardl / az Adatfeldolgozd nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl / személyes adataim tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél /
az esetleges adatvédelmi incidens kortlményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél
(alahuzassal megjeldlendd).

Ezen bellil tovabba az alabbi konkrét kérdésem van:

Felhivom szives figyelmét, hogy az Infotv. 15. § (4) bekezdése alapjan az adatkezel6 koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 25 napon bell, kdzértheté forméban,
irasban részemre megadni a tajékoztatast. Az Infotv. 15. § (5) bekezdése kimondja, hogy ,a tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyujtott be.”

Az Infotv. 16. § (1) bekezdése gy rendelkezik, hogy a tajékoztatast az adatkezel6 csak a 9. § (1)
bekezdésében, valamint a 19. §-ban meghatarozott esetekben tagadhatia meg. A tajékoztatas
megtagadasa esetén az Infotv. 16. § (2) bekezdése értelmében az adatkezelének irasban kdzoinie kell,
hogy a felvilagositas megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor.

A térvényben meghatarozott tajékoztatasadasi kotelezettség nem teljesitése esetén, az Infotv. 52. § (1)
bekezdése értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

Egylttmikddését koszonom!
KBIE: i e ettt r e ne

Alairas
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»,B” melléklet Személyes adatok helyesbitésére kérelem

Targy: Személyes adatok helyesbités
Tisztelt Adatkezeld!

Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 17. § (1) bekezdése szerinti jogommal élve, kérem az Proton Chemical Kft (8445-
Csehbanya, Ujtelep u. 41.); altal kezelt személyes adataim valésagnak megfelelé régzitését, ennek
megfeleléen a valétian adatok helyesbitését.

NV bR AR b R E R R b b S h Rttt R ARttt
EMAIL CIML e s
KEZEIAAAL: ... e
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Felhivom szives figyelmét, hogy az Infotv. 18. § (1) bekezdése alapjan a helyesbitésrél az adatkezeld
kételes engem, tovabba mindazokat értesiteni, akiknek korabban a valésagnak nem megfelel6 adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak.

Az Infotv. 18. § (2) bekezdése szerint, amennyiben az adatkezelé a helyesbités iranti kérelmemet nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belll irdsban vagy elektronikus uton koz6lnie kell a
helyesbités elutasitasanak ténybeli &s jogi indokait.

A valaszt az alabbi cimre / e-mail cimre kérem megkiildeni:

A torvényben meghatarozott helyesbitési kotelezettség nem teljesitése esetén, az Infotv. 52. § (1)
bekezdése értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésagnal bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

Egyuttm(kodését koszonom!

Alairas
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»C” melléklet Személyes adatok torléshez kérelem

Targy: Személyes adatok torlése iranti kérelem
Tisztelt Adatkezeld!

Az informéacios 6nrendelkezési jogrél és az informéacioszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 17. § (2) bekezdése szerinti jogommal élve kérem személyes adataim torlését.

NV ettt et ettt e e et e et et ettt eete e et eeae et eeteeeteeateetae et eaaeeee e eateeateareeaeeeeeeeneaees

Adatalany beazonositdsahoz szukséges tovabbi
AAALOK ...t b et a bR bbb b e et ettt r et an s

Torolni kivant
AAT0K: .ttt e et e et e e e e et eeteeate e teatte et aaae et eane nreentenneene et eneenneaeeaeans

Felhivom szives figyelmet, hogy az Infotv. 18. § (1) bekezdeése alapjan a torlésr6l az Proton Chemical
Kft (8445-Csehbanya, Ujtelep u. 41.); kdteles engem, tovabba mindazokat értesiteni, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

Az Infotv. 18. § (2) bekezdése szerint, amennyiben az adatkezeld a torlés iranti kérelmemet nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon belll irdsban vagy elektronikus uton kdzolnie kell a
torlés elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

A valaszt az alabbi cimre / e-mail cimre kérem
MEGKUIAENI ..ttt ettt bbb s e bbb s e st ee bt s b e et ee bbb b e e s s

A torvényben meghatarozott torlési kdtelezettség nem teljesitése esetén, az Infotv. 52. § (1) bekezdése
értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

Egylttm(kodését koszonom!
KBIE: s ettt

Alairas
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»D” melléklet Személyes adatok korlatozashoz kérelem

Targy: Személyes adatok korlatozasahoz kérelem
Tisztelt Adatkezeld!

Az informéacios Onrendelkezeési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény 17. § (4)
bekezdése szerinti jogommal élve kérem személyes adataim zarolasat.

N ettt ettt ettt et ettt e ee et ettt e et e et ete et eateeeteeateeute et eateeee e eaee et eate et eee et eaeeneaeenaes

Adatalany beazonositasahoz szlkséges tovabbi adatok

Felhivom szives figyelmét, hogy az Infotv. 18. § (1) bekezdése alapjan a torlésrél az Proton Chemical Kft
(8445-Csehbanya, Ujtelep u. 41.); kdteles engem, tovabba mindazokat értesiteni, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak.

Az Infotv. 18. § (2) bekezdése szerint, amennyiben az adatkezeld a torlés iranti kérelmemet nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdveté 25 napon belil irdsban vagy elektronikus uton kézolnie kell a torlés
elutasitasanak ténybeli €s jogi indokait.

A valaszt az alabbi cimre / e-mail cimre kérem megkiildeni:

A térvényben meghatarozott torlési kotelezettség nem teljesitése esetén, az Infotv. 52. § (1) bekezdése
értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

Egylttmikddését koszonom!
KB s ettt b b s na et aers

Alairas

PROTON - CHEMICAL Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 8445-Csehbanya, Ujtelep u. 41..
Addszam: 23826805-2-19
Email cim: info@protonchemical.hu
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